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FORMULARI DE PROJECTES DE DOCTORAT INDUSTRIAL

S'HA D'EMPLENAR PELS ENTORNS EMPRESARIAL | ACADEMIC

PROJECTE  Laboratori Viu per a la Millora de la Productivitat, Eficiéncia i Sostenibilitat Hotelera mitjancant
Experiments

DATA PREVISTA D'INICI DEL PROJECTE 16/09/2024
ERC PANEL 1 - Social Sciences and Humanities

ERC PANEL 2 corcionaL)

SECTOR Turisme, oci i restauracio

SECTOR 2 (0PCIONAL) Indiqueu un sector de la llista

Vegeu |'apartat de caracteristiques i escolliu la modalitat depenent de les caracteristiques del projecte.

Modalitat de cofinancament []  Modalitat d'ajuts especifics

NOM DE L'ENTITAT TURISVALL S.L. e CF
REPRESENTANT LEGAL DE LENTITAT  E| |SABET FERRER FERNANDEZ
RESPONSABLE DEL PROJECTE A L'ENTITAT (TUTOR/A)  oriol Anguera-Torrell

ADRECA ELECTRONICA e TELEFON
ADRECA DEL CENTRE DE TREBALL ON ES DESENVOLUPARA PARCIALMENT EL PROJECTE
Avda. Can Marcet, 36-38

CODIPOSTAL 08035 e POBLACIO Barcelona e PAGINAWEB https://www.alimarahotel.com/
BREU PRESENTACIO DE LENTITAT

L'Hotel Universitari Alimara (HUA), és un hotel de 4 estrelles creat I'any 1992 que compta amb 156 habitacions, sales d'aconteixaments, jardins i una
ofeta gastronomica diferencial integrat dins del Campus Universitari de Turisme, Hoteleria i Gastronomia CETT-UB.

Esta inspirat en el concepte d'hospitals universitaris. En aquest sentit I'hotel conjuga els serveis hotelers, processos d'ensenyancga, aprenentatge per
I'alumnat del CETT-UB a nivell universitari i activitats d'investigacié, desenvolupament i innovacié aplicada en el camp de I'hoteleria, el turisme i la
gastronomia amb un retorn positiu a la comunitat que alberga.

En primer lloc, els serveis hotelers s'orienten a I'explotacié comercial de I'Hotel Alimara, donant resposta a les necessitats d'allotjament,
restauracio i desenvolupament d'esdeveniments dels seus clients. En segon lloc, el talent responsable és la dimensié que desenvolupa tots els
processos d‘ensenyanca i aprenentatge, actius i practics, amb les diferents formacions del Campus CETT-UB. En tercer lloc, I'HUA fomenta la
investigacio aplicada i la transferencia en els camps de I'hoteleria, el turisme i la gastronomia amb implicacions tedriques i practiques per a la gestié
d'aquestes industries.

L'HUA té una funci6 social important, no solament en la formaci6 de talent i generaci6 de coneixament académic sin6 també en el retorn actiu
d'aportacions a la comunitat. En aquest sentit I'hotel té I'objectiu de consolidar-se com un espai de reflexi, divulgaci6 i desenvolupament de
projectes amb impacte social directe, vinculant a professionals i empreses de I'ecosistema hoteler, turisitic i gastronomic amb alumnat,
administracions i ongs.
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e UNIVERSITAT Universitat de Barcelona
e PROGRAMADEDOCTORAT - Erpresa
INVESTIGADOR/A ICREA BENEFICIARI D'UN AJUT ERC [ GRUP DERECERCA SGR

e CODISGR 2021SGR00690 e NOM DEL GRUP DE RECERCA
e DIRECTOR/A DETESI Dra. Merce Bernardo i co-director Dr. Oriol Anguera-Torrell
e CENTRE DE RECERCA (SI ESCAU) Facultat d'Economia i Empresa
e ADRECA ELECTRONICA e TELEFON
e ADRECA DEL DEPARTAMENT/CENTRE ON DESENVOLUPARA PARCIALMENT EL PROJECTE

Avinguda Diagonal, 690

e CODIPOSTAL 08034 e POBLACIO Barcelona o PAGINA WEB www.ub.edu/business-school

Redactar un breu resum del projecte de recerca, mitjangant el qual el candidat pugui identificar si es tracta d'un projecte del seu interés.
Cal indicar si hi participen altres entitats o centres, i cenyir-se a I'espai del requadre.

Aquest projecte de recerca se centra en la indistria hotelera, amb I'objectiu general d'avaluar relacions causals mitjancant experiments que
permetin detectar practiques que millorin la productivitat, I'eficiéncia i la sostenibilitat del sector. La investigacio6 es dura a terme a I'hotel Alimara
de Barcelona, que es concebra com un laboratori viu d'investigacié. Aquest entorn permetra al/a la doctorand/a dissenyar experiments en un context
real, analitzant I'impacte de diferents intervencions en les respostes de clients i/o empleats de I’hotel. Aixd permetra observar de manera directa i
precisa com les diverses intervencions afecten els diferents agents implicats, proporcionant dades valuoses que poden ser utilitzades per generar
coneixements aplicables a tota la indUstria hotelera. El caracter de laboratori viu de I'hotel Alimara proporcionara una oportunitat Unica per a la
investigacio aplicada, assegurant que els resultats obtinguts siguin altament rellevants i aplicables.

Els objectius especifics del projecte inclouen, en primer lloc, la identificacié de llacunes en la literatura existent sobre la gestio6 hotelera,
especialment en relacié amb les practiques que afecten la productivitat, I'eficiéncia operativa i la sostenibilitat ambiental. Aixo implicara una revisio
exhaustiva de les investigacions actuals per identificar arees on calen més estudis. En segon lloc, el projecte es proposa dissenyar i conduir
experiments rigorosos que permetin obtenir evidéncies empiriques sobre I'efectivitat de diverses intervencions en aquestes arees. Aquestes
intervencions poden incloure, entre d’altres, innovacions tecnoldgiques, modificacions en el mobiliari o en la decoracio, canvis en la gesti6 operativa
o iniciatives de sostenibilitat, amb I'objectiu d'avaluar quines practiques generen els millors resultats. Finalment, es pretén transferir el coneixement
generat a través d'aquesta investigacio a tota la industria hotelera, contribuint aixi a una millora global del sector. Aquest procés de transferéncia de
coneixement sera fonamental per garantir que les practiques efectives identificades puguin ser implementades ampliament, beneficiant aixi una
amplia gamma d'hotels i empreses relacionades. La capacitat de disseminar els resultats d'una manera accessible i practica sera clau per a I'éxit
d'aquesta transferéncia.

Les metodologies emprades seran principalment experimentals, aprofitant les caracteristiques Uniques d'un laboratori viu. Aquest enfocament
permetra realitzar proves en un entorn controlat pero realista, on es podran avaluar les intervencions en temps real i amb participants auténtics.
Aix0 no només augmentara la validesa externa dels resultats, siné que també permetra una aplicacié practica immediata. A més, el laboratori viu
fomentara la col-laboracié entre academics i professionals del sector, assegurant que les solucions desenvolupades siguin tant tedricament solides
com practicament rellevants. La sinergia entre el mén academic i el professional sera clau per desenvolupar solucions innovadores i efectives que
puguin ser implementades de manera immediata i eficient.

Possibles temes més especifics d'investigacio podrien ser I'impacte de les tecnologies emergents en la gestié hotelera, com la intel-ligencia artificial
per a I'optimitzaci6 de recursos, I'aplicaci6 de practiques que ajudin a millorar la sostenibilitat o I'is de dades massives per a personalitzar
I'experiéncia dels clients. Altres tematiques podrien incloure I'estudi de com diferents practiques poden augmentar el comportament sostenible dels
clients a les habitacions o en els punts de restauracio de I'hotel, com les diverses practiques de check-in poden millorar la satisfaccio dels clients, i
com les diferents tecnologies poden millorar la presa de decisions. També es podrien investigar estratégies de marqueting efectives o programes de
formacio i desenvolupament per al personal de I'hotel, analitzant com aquestes practiques impacten en la motivacio, la productivitat i la satisfaccio
laboral. Aquestes son algunes de les possibles linies de recerca que el/la doctorand/a podra escollir. L'elecci6 final dependra de les llacunes
identificades a la literat, pero també dels interessos personals i acadeémics del/de la doctorand/a. Aixo garantira que el projecte sigui motivador i
enriquidor per al/a la candidat/a, alhora que contribueixi significativament al camp de la gestié hotelera.
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6. PERFIL DEL CANDIDAT/A

Descripcio dels requisits minims i valorables, quant a titulacio, idiomes i experiéncia, que seran més valorats en els candidats.
En tots els apartats cal fer referencia a si és un requisit minim o valorable.

o TITULACIO" [GRAU, 0 EQUIVALENT (LLICENCIATURA, ENGINYERIA SUPERIOR | ARQUITECTURA), | MASTER UNIVERSITARI]

Grau o equivalent en Turisme, Gestié Hotelera, Administracid i Direcci6é d'Empreses, Economia o camp relacionat.
Alhora, master relacionat amb alguna de les arees anteriors.

*Requisits per a | admissio al doctorat: vegeu lapartat corresponent a les preguntes més Freqients dels estudiants de doctorat (FAQ) del web del Pla de Doctorats Industrials.

« |DIOMES o EXPERIENCIA PROFESSIONAL D'INTERES
Anglés (obligatori en un primer moment) i Haver realitzat practiques o treballat en alguna empresa del sector
catala i castella a partir del segon any. (requisit recomanable, pero no excloent).

o ALTRES

Tenir coneixements estadistics basics.

CARACTERISTIQUES DELS PROJECTES DE DOCTORAT INDUSTRIAL

L'element essencial del Pla de Doctorats Industrials és un projecte de doctorat industrial, s a dir, un projecte de recerca estratégic d'una empresa, en
que el doctorand/a desenvolupara la seva formacio investigadora, en col-laboracié amb un organisme de recerca, i que sera objecte d'una tesi doctoral.

La Generalitat de Catalunya dona suport economic a aquests projectes mitjangant 2 modalitats, depenent de les caracteristiques d'execucié del projecte:
o Projectes de doctorat industrial cofinangats per la Generalitat de Catalunya.
o Projectes de doctorat industrial amb ajut especific.

CARACTERISTIQUES COMUNES D’AMBDUES MODALITATS

o Latesidoctoral es desenvolupara en el marc d'un conveni de col-laboracié entre I'entitat o entitats de I'entorn empresarial i l'entitat o entitats de 'entorn
académic (sempre ha d'haver-hi una universitat catalana), que ha de ser vigent durant els 3 anys de durada del periode d'execucio del projecte.

e Eldoctorand/a disposara d'un director/a de tesivinculat I'organisme de recerca sol licitant i d'una persona responsable designada per I'empresasol-licitant
(tutor/a).

o Laselecciod de la persona candidata es dura a terme conjuntament entre les parts signants del conveni de col-laboracio. En tot cas, la persona candidata ha de
ser acceptada i admesa en el programa de doctoratde la universitat corresponent.

e Lapersona candidata ha de tenir una nota mitjana de I'expedient académic igual o superior a 6,5 (escala 0 a 10), calculada sobre el total de credits dels
estudis superiors que donen accés als estudis oficials de doctorat.

o Eldirector/a de tesi ha de formar part d'un grup de recerca reconegut (SGR) vigent de la Generalitat de Catalunya o bé ser investigador/a del programa
ICREA o haver obtingut financament del Consell Europeu de Recerca (ERC).

o Ladedicaci6 del doctorand/a al projecte de recerca es distribuira entre els dos entorns.

o Eldoctorand/a participara enprogrames formatius en competéncies especifiquesrelacionades amb el lideratge, la coordinacio i la gestio de projectes d'R+D+l;
la transferencia de resultats de recerca; el desenvolupament de noves empreses, i la propietat intel-lectual i industrial, entre altres matéries rellevants.

e Eldoctorand/a disposara d'una assignacié anual (borsa del doctorand/a)financada per la Generalitat de Catalunya i acumulable per un periode de 3 anys.
La finalitat és cobrir les despeses de matricula, mobilitat, formacio i publicacio d'articles del doctorand/a.

o Totes les tesis llegides en el marc del Pla de Doctorats Industrials rebran la mencié de doctorat industrial. Els tutors i tutores de I'entorn empresarial, aixi com

els directors i directores de tesi participants rebran un reconeixement per la seva participacio en el Pla.
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1. DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT
e NOMICOGNOMS DE L'ESTUDIANT

o ADRECA DE LA RESIDENCIA HABITUAL
e CODIPOSTAL e POBLACIO
e ADRECA ELECTRONICA

2. PERFIL DEL CANDIDAT/A

e TELEFO

e TITULACIO: GRAU O EQUIVALENT (LLICENCIATURA, ENGINYERIA SUPERIOR | ARQUITECTURA), | MASTER UNIVERSITARI

o NOMBRE DE CREDITS (ECTS)
del GRAU 0 EQUIVALENT

o NOMBRE DE CREDITS (ECTS)
del MASTER UNIVERSITARI

e IDIOMES. EN EL CAS DE DISPOSAR D'UN CERTIFICAT
ACREDITATIU, CAL ESPECIFICAR-HO AMB LA DATA D'OBTENCIO.

o ALTRES DADES D'INTERES RELLEVANTS PER AL PROJECTE

e NOTA MITJANA
DE L'EXPEDIENT escaLAta10)

e NOTA MITJANA
DE L'EXPEDIENT escaLA1a10)

o EXPERIENCIA PROFESSIONAL
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3.MOTIVACIO | INTERES EN EL PROJECTE

Espai per incloure les motivacions i linterés personal en el projecte, amb I'extensio maxima del requadre.

PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL
£n complimentar aquest fomulari, autoritza i dona el seu consentiment per al tractament de les dades personals facilitades en els termes segents:

Responsable. AGAUR | CIF 00801117C | Passeig Lluis Companys 23, 08010, Barcelona | T. 93 310 63 941 lopd.agaur@gencat.cat.

Delegat de proteccié de dades: agaur@dpo.microlabhard.es

Finalitat. La finalitat de la recollida de les dades és fer arribar la seva candidatura a l'empresa i la universitat/organisme de recerca impulsors del projecte de recerca al qual shagiinscrit per si, s'escau, gestionar la sol licitud dajut en el marc del Pla de Doctorats Industrials (en endavant,
Pla DI), de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/673 del Parlament Europeu relatiu a la proteccio de dades de caracter personal i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.

Base legal.El compliment d'una missio realitzada en interés public, I'exercici de poders pUblics conferit al responsable o el compliment d'una obligacio legal o; el consentiment de la persona interessada en el cas de sol-licitar-lo, consentiment que podra ser retirat en qualsevol moment.
Conservacié de les dadesLes seves dades es conservaran mentre siguin necessaries per gestionar la convocatéria corresponent i, un cop tancada, es conservaran d'acord amb els terminis establerts a la normativa d'arxius aplicable. El responsable, certifica haver implementat les
mesures técniques i organitzatives recollides al Reglament (UE) 2016/678, per tal de garantir la seguretat i integritat de les dades de caracter personal incloses als fitxers i evitar la seva alteracio, pérdua i tractament o accés no autoritzats.

Drets. En qualsevol moment, voste pot exercir els drets daccés, rectificacio, supressio, oposicio, limitacio del tractament de les seves dades, o exercir el dret a la portabilitat d'aquestes. Tot aixé, mitjangant escrit, acompanyat de copia de document oficial que l'identifiqui, adrecat a TAGAUR
o al delegat de proteccio de dades. En cas de disconformitat amb el tractament, també té el dret de presentar una reclamacio davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

Destinataris.Empresa i universitat/organisme de recerca impulsors del Projecte de Recerca per a la valoraci6 de la candidatura, Departament de Recerca i Universitats (REU) i Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC) amb la finalitat de participar i assessorar en la seleccio

de les entitats i candidats, coordinar i promocionar conjuntament el programa amb 'AGAUR. Igualment, les dades podran ser comunicades a l'empresa on desenvolupi les seves funcions i a la universitat amb la finalitat de seleccionar el candidat.

Data i signatura de la persona interessada.

BLOQUEJAR

Per a més informacio:

doctorats.industrials.recerca@gencat.cat | doctoratsindustrials.gencat.cat

Procediment de sollicitud de participacié:

Cal enviar una copia signada i una altra en format editable a la bustia de correu del Pla de Doctorats Industrials: doctorats.industrials.recerca@gencat.cat
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	14: Barcelona
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	16: L'Hotel Universitari Alimara (HUA), és un hotel de 4 estrelles creat l'any 1992 que compta amb 156 habitacions, sales d'aconteixaments, jardins i una ofeta gastronòmica diferencial integrat dins del Campus Universitari de Turisme, Hoteleria i Gastronomia CETT-UB.

Està inspirat en el concepte d'hospitals universitaris. En aquest sentit l'hotel conjuga els serveis hotelers, processos d'ensenyança, aprenentatge per l'alumnat del CETT-UB a nivell universitari i activitats d'investigació, desenvolupament i innovació aplicada en el camp de l'hoteleria, el turisme i la gastronomia  amb un retorn positiu a la comunitat que alberga.

En primer lloc, els serveis hotelers s'orienten a l'explotació comercial de l'Hotel Alimara, donant resposta a les necessitats d'allotjament, restauració i desenvolupament d'esdeveniments dels seus clients. En segon lloc, el talent responsable és la dimensió que desenvolupa tots els processos d'ensenyança i aprenentatge, actius i pràctics, amb les diferents formacions del Campus CETT-UB. En tercer lloc, l'HUA fomenta la investigació aplicada i la transferencia en els camps de l'hoteleria, el turisme i la gastronomia amb implicacions teòriques i pràctiques per a la gestió d'aquestes indústries.

L'HUA té una funció social important, no solament en la formació de talent i generació de coneixament acadèmic sinó també en el retorn actiu d'aportacions a la comunitat. En aquest sentit l'hotel té l'objectiu de consolidar-se com un espai de reflexió, divulgació i desenvolupament de projectes amb impacte social directe, vinculant a professionals i empreses de l'ecosistema hoteler, turísitic i gastronòmic amb alumnat, administracions i ongs.

	02: 
	1: Off
	13: Off
	14: Si
	5: 2021SGR00690
	6: 
	7: Dra. Mercè Bernardo i co-director Dr. Oriol Anguera-Torrell
	9: Facultat d'Economia i Empresa
	10: 
	11:  
	12: Avinguda Diagonal, 690
	15: 08034
	2: Barcelona
	3: www.ub.edu/business-school
	4: Universitat de Barcelona
	16: Aquest projecte de recerca se centra en la indústria hotelera, amb l'objectiu general d'avaluar relacions causals mitjançant experiments que permetin detectar pràctiques que millorin la productivitat, l'eficiència i la sostenibilitat del sector. La investigació es durà a terme a l'hotel Alimara de Barcelona, que es concebrà com un laboratori viu d'investigació. Aquest entorn permetrà al/a la doctorand/a dissenyar experiments en un context real, analitzant l'impacte de diferents intervencions en les respostes de clients i/o empleats de l’hotel. Això permetrà observar de manera directa i precisa com les diverses intervencions afecten els diferents agents implicats, proporcionant dades valuoses que poden ser utilitzades per generar coneixements aplicables a tota la indústria hotelera. El caràcter de laboratori viu de l'hotel Alimara proporcionarà una oportunitat única per a la investigació aplicada, assegurant que els resultats obtinguts siguin altament rellevants i aplicables.

Els objectius específics del projecte inclouen, en primer lloc, la identificació de llacunes en la literatura existent sobre la gestió hotelera, especialment en relació amb les pràctiques que afecten la productivitat, l'eficiència operativa i la sostenibilitat ambiental. Això implicarà una revisió exhaustiva de les investigacions actuals per identificar àrees on calen més estudis. En segon lloc, el projecte es proposa dissenyar i conduir experiments rigorosos que permetin obtenir evidències empíriques sobre l'efectivitat de diverses intervencions en aquestes àrees. Aquestes intervencions poden incloure, entre d’altres, innovacions tecnològiques, modificacions en el mobiliari o en la decoració, canvis en la gestió operativa o iniciatives de sostenibilitat, amb l'objectiu d'avaluar quines pràctiques generen els millors resultats. Finalment, es pretén transferir el coneixement generat a través d'aquesta investigació a tota la indústria hotelera, contribuint així a una millora global del sector. Aquest procés de transferència de coneixement serà fonamental per garantir que les pràctiques efectives identificades puguin ser implementades àmpliament, beneficiant així una àmplia gamma d'hotels i empreses relacionades. La capacitat de disseminar els resultats d'una manera accessible i pràctica serà clau per a l'èxit d'aquesta transferència.

Les metodologies emprades seran principalment experimentals, aprofitant les característiques úniques d'un laboratori viu. Aquest enfocament permetrà realitzar proves en un entorn controlat però realista, on es podran avaluar les intervencions en temps real i amb participants autèntics. Això no només augmentarà la validesa externa dels resultats, sinó que també permetrà una aplicació pràctica immediata. A més, el laboratori viu fomentarà la col·laboració entre acadèmics i professionals del sector, assegurant que les solucions desenvolupades siguin tant teòricament sòlides com pràcticament rellevants. La sinergia entre el món acadèmic i el professional serà clau per desenvolupar solucions innovadores i efectives que puguin ser implementades de manera immediata i eficient.

Possibles temes més específics d'investigació podrien ser l'impacte de les tecnologies emergents en la gestió hotelera, com la intel·ligència artificial per a l'optimització de recursos, l'aplicació de pràctiques que ajudin a millorar la sostenibilitat o l'ús de dades massives per a personalitzar l'experiència dels clients. Altres temàtiques podrien incloure l'estudi de com diferents pràctiques poden augmentar el comportament sostenible dels clients a les habitacions o en els punts de restauració de l'hotel, com les diverses pràctiques de check-in poden millorar la satisfacció dels clients, i com les diferents tecnologies poden millorar la presa de decisions. També es podrien investigar estratègies de màrqueting efectives o programes de formació i desenvolupament per al personal de l'hotel, analitzant com aquestes pràctiques impacten en la motivació, la productivitat i la satisfacció laboral. Aquestes són algunes de les possibles línies de recerca que el/la doctorand/a podrà escollir. L'elecció final dependrà de les llacunes identificades a la literat, però també dels interessos personals i acadèmics del/de la doctorand/a. Això garantirà que el projecte sigui motivador i enriquidor per al/a la candidat/a, alhora que contribueixi significativament al camp de la gestió hotelera.

	17: Empresa

	03: 
	1: Grau o equivalent en Turisme, Gestió Hotelera, Administració i Direcció d'Empreses, Economia o camp relacionat. Alhora, màster relacionat amb alguna de les àrees anteriors. 
	2: Anglès (obligatori en un primer moment) i català i castellà a partir del segon any. 
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